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平安比啥都强
本报通讯员 赵小敏 许晓钐
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三米见微笑三米见微笑
——记置业公司东北分公司吉林项目部客服班组

本报通讯员 胡莹莹

本报讯（通讯员 赖晓玲）一直以来，

福建龙岩发电公司紧扣星级班组建设要

求，以筑牢职工安全意识、提升班组技能

水平、强化应急处突能力为核心，多措并

举抓实班组建设，为企业安全生产筑牢

坚实根基。

该公司以班组安全文化培育为抓

手，筑牢职工安全意识。以安全日活动

为重要载体，常态化开展安全规章制度

宣讲、典型安全事故案例分享，引导班组

成员深刻吸取事故教训，增强安全防范

意识和自我保护能力。安全日活动中，

重点对当班“两票”自查及监督检查发现

的问题逐一分析、深挖根源，梳理操作易

错共性问题，将其纳入日常监督重点，严

格规范操作流程，全程管控，推动安全理

念融入岗位、贯穿工作全程，让安全意识

扎根每一位班组成员心中。

该公司精准发力，聚焦提升班组技

能水平。针对运行班组岗位需求，量身

制定培训计划，重点覆盖机组启停操作、

常见异常处置等核心实操内容，摒弃形式化培训，确保内

容贴合岗位实际。依托安全学习活动，发挥仿真机实操

培训优势，结合典型案例开展实操演练与深度剖析，推动

理论知识与岗位实操深度融合；常态化开展技术交流，助

力班组成员夯实技能基础、提升专业素养，打造业务精湛

的班组队伍。

该公司构建全方位应急培训体系，着力强化应急处

突能力。通过开展常态化事故模拟演练，明确班组各岗

位事故处置职责分工，让每一位成员熟练掌握应急处置

流程、明确自身职责。同时，安排部门各专业管理人员下

沉班组，开展应急技术指导与答疑，精准解决班组成员在

应急处置中的难点问题，通过“学中干、干中学”的实战化

培训，不断提升班组整体应急响应速度和协同处置能力，

为机组安全稳定运行筑牢应急防线。

本报讯（通讯员 宋绍涵）今年以来，

平庄煤业老公营子矿紧紧围绕“五型”班

组创建目标，在规范班前会流程、深化岗

位标准作业、强化现场安全管控等方面

持续发力，推动班组管理由“被动执行”

向“主动作为”转变，为矿井安全生产平

稳运行奠定坚实基础。

深 耕 班 组 管 理 ，激 活 基 层“ 微 细

胞”。该矿进一步健全班组建设考评机

制，优化“矿考核区队、区队考核班组、班

组考核职工”的三级考评体系，以正向激

励激发一线职工积极性。持续强化班前

会质量管控，严格落实“7+X”班前会模

式，突出任务交底、风险辨识与措施落

实，确保班前会取得实效。定期组织班

组长经验交流与现场观摩，在对标学习

中补短板、强弱项，推动班组建设水平整

体提升。

精塑岗位流程，把好操作标准关。

该矿将岗位标准作业流程作为规范职工

行为、防范零星事故的有效载体。依托

流程管理系统，组织职工常态化开展流程视频学习与事

故案例警示教育，让“上标准岗、干标准活”成为全员共

识。各区队结合生产实际，针对重点岗位和关键环节开

展流程实操培训与现场纠偏，确保标准作业入脑入心、落

地生根。通过班组长现场盯防与动态检查，督促员工严

格执行操作规范，从源头上杜绝违章行为。

严守安全底线，筑牢现场防护堤。该矿坚持重心下

移、关口前移，将安全管理压实到班组、落实到岗位。各

班组扎实开展隐患排查治理，对作业环境、设备设施、人

员状态进行全方位排查，做到问题早发现、早处理。强化

高风险作业管控，严格执行动火、受限空间等作业许可制

度，落实“无监护不作业、无措施不作业”要求。深入开展

安全警示教育，通过剖析典型事故案例引导职工时刻保

持警醒，自觉筑牢安全生产的思想防线。
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“现在想起来后背还冒冷汗——多亏伏

主管那一声吼，不然真可能出大事。”3月25

日，国电电力河北新能源崇礼风电场班前会

上，检修工栾宁讲起三周前的一次经历，仍

心有余悸。

时间倒回3月4日，正值“事故警示月”

活动开展期间，河北新能源公司组织各场站

开展隐患排查自查自纠，崇礼风电场重点对

老旧风机逐台“体检”。在风机塔筒内的一

处电气作业现场，栾宁正弯腰用扳手作业。

安全主管伏芝靖一眼看到他的安全帽帽带

松垮，根本没有正确佩戴，原本平和的脸色

瞬间严肃起来。

伏芝靖快步上前，一声炸雷般的大喝猛

然响起：“安全帽这么戴，跟没戴有什么区

别？高空坠物下来，你的脑袋能扛住？”

话音刚落，栾宁猛地一起身，头部撞在

塔筒上，安全帽应声滑落，险些掉在地上。

他赶紧系好帽带。伏芝靖随即拿出工作记

录仪，按规定记录违章行为，并对栾宁进行

了安全记分考核。

栾宁起初满不在乎，嘟囔着说着急干活

只是偶然没系好，没必要上纲上线，希望网

开一面。可伏芝靖不为所动，严肃地说：“安

全无小事。今天我放你一马，你下次还会心

存侥幸。这次必须按规定考核，才能长记

性。”这番话让栾宁心生不满，之后好一阵子

对他不理不睬。

伏芝靖没有急着解释，而是找了个休息

时间，把栾宁叫到一旁。他像老大哥一样聊

起自己十几年工作中亲历或听闻的惨痛教

训：有人因帽带没系好被坠物砸中头部，有

人因图省事违规操作触电身亡……每一个

案例背后，都是血的代价。聊完，栾宁沉默

了很久。渐渐地，他不仅自己严守安全规

定，还成了现场的“移动安全探头”，只要发

现违章苗头就立刻上前制止。他主动找到

伏芝靖诚恳道歉：“伏主管，我现在彻底明白

您的苦心了。您当时的那声吼，不是为难

我，是真的为我好。”伏芝靖笑着拍了拍他的

肩膀：“大家都平平安安的，比啥都强。”

崇礼风电场坐落于群山之间，风机星罗

棋布，作业点分散、人员少，安全管理与监督

难度极大。年近五旬的伏芝靖从事安全工

作十余年，魁梧的身材、黝黑的皮肤，都是长

期户外作业留下的印记。他每天晨光微露

便出发，暮色四合才返程，穿梭在各风机与

升压站之间，手中的工作记录仪、心中的安

全弦，从未有一刻松懈。他常说：“风电场安

全容不得半点侥幸，每一个细节都关乎生

命，这根弦必须时刻绷紧。”

一次在崇礼风电场升压站作业时，几名

外包人员为赶进度、图省事，准备不做安全

防护就攀爬作业。伏芝靖远远看见，当即大

吼一声：“都给我下来！你们不要命了？”炸

雷般的吼声镇住了现场人员。

有人面露不耐烦，称干过多次、熟门熟

路，不会出事。伏芝靖怒目圆睁，厉声说道：

“守规矩，是保命；越红线，是拿命赌运气。

高风险作业容不得半点侥幸，更不能简化防

护，违规操作就是触碰安全底线。今天我看

见了，能吼住你们，要是没看见呢？一次侥

幸没事，下次胆子就更大，迟早要出大事。”

他守在现场，亲自监督人员系好安全绳、检

查防护装备、落实各项安全措施，确认全部

合规后，才允许继续作业。

伏芝靖深知，仅靠现场制止与严格考核

远远不够，让职工从心底认同安全、敬畏安

全，才是筑牢防线的根本。为此，他把安全

课堂搬到了风机下、班后会里，卸下铁面无

私的“黑脸”形象，用拉家常的语气给大家讲

案例。一个个还原现场、剖析原因，把每一

条安全规程背后的教训掰开揉碎了讲给大

家听。

有个别职工提出，现场情况紧急，稍微

违规能更快完成任务，问这样是否可行。伏

芝靖当即严肃回应：“绝对不行！任何紧急

情况都不能成为违反安全规定的理由。我

们要做的，永远是在保证安全的前提下合理

安排工作。”

一句句质问、一个个案例，如重锤敲击

在每个人的心上。伏芝靖的话让在场职工

陷入沉思。日复一日的坚守，一点一滴的浇

灌，他的付出终有回报。如今，崇礼风电场

职工安全意识全面提升，违章行为大幅减

少，“相互提醒、敢于吹哨”蔚然成风，“人人

讲安全、事事为安全、时时想安全、处处要安

全”成为全员共识。

群山之中，风机悠悠转动，将风能转化

为清洁能源。伏芝靖的身影依旧每天穿梭

在各个作业点，工作记录仪随时待命，眼中

的警惕从未消散。他用铁面无私的坚守与

责任，守护着风电场的安全生产，守护着每

一位职工的平安。

进入二季度，铁路装备榆林分公司聚焦消防安全重

点管控，组织各班组对作业现场、办公区域、库房等场所

的消防设施、用电线路进行排查，针对排查发现的问题建

立台账，明确整改责任人、整改时限，全面筑牢消防安全

防线。图为4月8日，检修班组职工核对灭火器压力、有

效期及完好状态。 本报通讯员 马燕平 肖建飞 摄

为全面提升人员综合能力，近期，宁夏煤业烯烃一公

司电气车间推行“班组交叉结对互学”活动，以技能互补、

经验搭配，实现全员熟练操作，全方位打造学习型班组。

图为4月7日，运行班组与调试班组职工交叉结对学习。

本报通讯员 张晓彤 摄

置业公司东北分公司吉林项目部客服

班组成立于 2018 年，现有职工 5 人均为女

性，承担着吉林公司及吉林综合能源公司的

会务服务保障工作。该班组始终将标准化

建设作为服务提质增效、行稳致远的坚定基

石，把精细化服务深度融入每一次业务沟

通、每一项工作流程、每一个日常细节之中。

让服务更有温度

冬日里的一杯驱寒姜茶，春秋季备好的

防风口罩，雨天从停车场到办公楼间的暖心

护送……这些不起眼的举动，悄然拉近了她

们与业主的距离。

该班组日常管理的核心在于用“小团

队”实现“高效能”。班组长刘丽深知标准化

不是冷冰冰的流程，而是让服务更有底气的

骨架。在这副骨架上，她用心观察、主动思

考，把个性化的温暖注入每一个细节。

暖心的服务总是体现在日常工作的细

微处。刘丽在项目部工作7年多，她有个习

惯——口袋里永远装着 3 样东西：一包纸

巾、一板润喉糖、几个黑色发圈。

“你这是开杂货铺呢？”班组其他同事打

趣道。刘丽只是笑而不语。

直到去年1月，在一次业主单位年度重

要会议上，部门总监在发言时连续咳嗽，声

音不大，但在安静的会议室里格外清晰。站

在角落的刘丽，手伸进口袋，摸到了那板润

喉糖。

她没有马上送上去——她深知，正在发

言的人不能被打扰。会议中场休息时，刘丽

轻轻撕开包装，取出一颗润喉糖放在小碟子

里，又从茶水间接了半杯温水，一起放在托

盘上。她轻轻走到部门总监身旁，低声道：

“温水和润喉糖，需要的话请用。”

部门总监微微点头，轻声道谢。第二场

会议发言开始前，他剥开糖放进嘴里，声音

明显清润了许多。

标准化提升了后勤服务的专业度，而细

致的服务，是置业人温暖的守护。

节日里的惊喜更让人印象深刻：“一串

红果裹糖衣”的冰糖葫芦、“夏日清凉饮”的

沁爽、“福满新年”的喜庆氛围……一场场精

心策划的活动，不仅丰富了大家的业余生

活，更让服务有了人情味、有了烟火气。她

们用行动证明：标准化与个性化从不矛盾，

反而能相得益彰。

把标准刻进习惯

走进客服班组的培训现场，看不到枯燥

的说教，有的只是一次次实操打磨。

从仪容仪表到行为举止，从礼貌用语到

会议服务，姑娘们对照着置业公司标准化手

册，在模拟演练中找差距，在经验交流中补

短板。反复回看标准化操作微视频，现场考

核检查——她们坚信，只有把功夫下在平

时，才能让标准成为本能。

去年 12 月，刚刚入职的会服人员李子

晴对此深有体会。在标准化培训的仪容仪

表规范练习环节，她对着镜子反复练习一度

微笑、二度微笑、三度微笑，自我感觉已经达

标。可到了一个月后的会议接待模拟演练

时，没有现场服务经验的她暴露了问题——

只有当客人迎面走过看向她时，她才用微笑

回应，而不是主动微笑迎接客人。

刘丽立刻叫停，走到她身边，做了一个

标准的示范。

“微笑，要在别人看见你之前就已经准

备好。”有着多年服务经验的刘丽轻声提醒。

李子晴心领神会，马上调整状态。二度

微笑——嘴角微启，眼里漾起笑意，自然、温

暖，毫不刻意。那一刻她忽然明白，微笑不

是“给”别人的，而是自己内心状态的真实流

露，真诚的微笑能够让对方感受到温暖。

此后，李子晴像块海绵一样认真学习，

虚心请教，反复推敲、打磨、练习。专项培训

合格后，她站在会议室门前迎宾立岗时，赢

得了参会人员的高度肯定。

每一次立岗的挺拔，每一次递茶的弧

度，每一句问候的温度，每一次温暖的笑容，

都在日复一日的练习中沉淀为职业本能。

她们相信，只有把功夫练在平时，才能在关

键时刻展现出始终如一的专业。

用专业赢得信赖

重要会议的服务保障，是检验班组真功

夫的试金石。

在今年2月初吉林公司职代会现场，从

场地布置到设备调试，从物资准备到应急预

案，每一个环节都责任到人。会服人员提前

准备，细致分工，认真做好会议服务保障工

作。会议桌的间距反复丈量，桌签、茶杯、资

料的摆放多次核对，确保分毫不差。

临近20时，就在一切准备就绪的时候，

班组接到业主单位紧急通知：有 30 位代表

的会议材料需要替换，27 位代表需要新增

材料。

窗外的天已经完全暗了下去，重新分发

材料意味着要打乱所有进度。看着业主单

位焦急的目光，会服组的姑娘们立刻点头：

“放心，我们马上解决。”

大家根据调整名单，按类别取出需要替

换的材料，再换上新材料。因为座位分散，

她们逐个排查、逐本更换。原有资料位置已

经调整好，更换和补充时大家格外小心，确

保材料摆放位置不变。调整后又反复核对，

确认准确无误后重新摆放整齐。

22时，最后一遍会场排查终于完成。热

闹了一天的会场安静下来。

会议当天，从代表步入会场的第一刻

起，温暖的笑容、得体的指引、精准的服务无

缝衔接。“三米见微笑”不是口号，而是刻在

骨子里的职业素养。一场大型会议的圆满

落幕，背后是无数次细节的打磨和团队的默

契配合。正是这种严谨细致、精益求精的态

度，让她们赢得了广泛赞誉，荣获2025年度

置业公司“金牌班组”称号。

奋斗路上，这支团队坚信：“以求知若渴的

心态拥抱新知，定会像海绵吸水般不断充实自

我，突破现有边界。”她们把每一次任务都当作

历练，把每一个细节都视为提升的机会。

踔厉奋发启新程，矢志笃行向未来。在

置业公司建设现代后勤标杆企业的征程中，

这个小小的班组，正用最“标准”的行动、最

朴实的奋斗，贡献着自己的一份力量。

一直以来，江西神华九江发电公司集控运

行班组以严谨规范的值守管理、专业高效的履

职能力，全力保障4台百万千瓦超超临界机组

安全稳定运行，用坚守与担当筑牢能源保供“生

命线”，为地方能源供应提供坚实保障。

作为电厂核心运行保障力量，集控运行

班组现有成员80人，实行四班三倒、全年无

间断值守模式，平均每台机组配备3.5名值守

人员。班组始终以“明责任、控风险、严标准、

重执行，保机组安全稳定经济运行”为工作主

线，严格落实“1236”工作方针，全方位守护电

厂“智慧心脏”的平稳运转。

为提升值守工作规范化水平，班组严格

落实全流程管理机制。班前会上，值长严格

执行“三讲一落实”要求，交班班组详细通报

机组工况、缺陷处理情况及重点工作，接班人

员逐项核对确认，实现无缝衔接，为当班值守

筑牢基础。

值守过程中，班组成员依托数字孪生、

5G物联网等先进技术，紧盯运行数据，实时

捕捉参数变化，精准研判设备运行状态，推

动设备管理从被动处置向主动预防转变。

针对电网调度指令，班组快速响应、规范操

作；通过远程监控与现场巡检相结合的方

式，及时排查消除设备潜在隐患，突发状况

下全员协同联动，高效完成应急处置，坚决

守住安全生产底线。

为持续提升班组战斗力，班后复盘形成

工作闭环。班组认真梳理当班情况、总结经

验不足、完善台账记录，同时常态化开展技能

培训与应急演练，以学促练、以练备战，不断

提升班组整体履职能力。此外，班组推进党

支部与班组融合联创，试行主题班组管理模

式，开展“一班组一先进”创建，充分激发班组

工作活力。

扎实的工作换来了丰硕成果：运行五值

获共青团中央、应急管理部及国家能源集团

“青年安全生产示范岗”称号；运行三值获评

国家能源集团“青年文明号”；运行四值荣获国

家能源集团“金牌班组”。集控运行班组将持续

强化值守管理、提升专业能力，以更坚定的担

当、务实的作风，全力保障机组安全稳定运行，

为能源保供工作贡献更大力量。

←←集控中心运行班组召开换班班前会集控中心运行班组召开换班班前会。。


